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I．はじめに  

1.1 研究の背景 

2018 年度より開始された「最先端観光コンテンツ・

インキュベーター事業」（観光庁）において指摘されて

いるように，今後，開発・発展させたい新たな観光コ

ンテンツとして，美容体験コンテンツがあげられる。

当事業のナレッジ集（観光庁 2019）での「美容体験型

観光コンテンツ」は,「利用者が美容効果および癒し効

果を得ることを目的に体験する,直接身体に施される

サービス（スパ＆ビューティー）等」であり,インバウ

ンドを対象とした都市部のヘアサロンやスパ，地方部

の温泉といった施設での施術サービスが想定されてい

る。しかしながら,これらのコンテンツには，地域の他

産業や人とのつながり，波及効果をめざす今日的な観

光のイメージは薄い。また，美容と親和性が高いとさ

れるヘルスケア分野においても、美容体験コンテンツ

の整理は無く,「ヘルスツーリズム認証制度」による品

質の見える化がされているにとどまる。このように美

容体験コンテンツに関する研究はまだみられない。 

一方，美容体験コンテンツが地域との関連性を持ち

ながら提供される場面としては，美肌効果を謳う温泉

地などでの化粧品等の販売，コスメを売りにした商業

エリア，化粧品会社によるショールームや企業博物館

等があげられる。しかしながら，前者 2 つは販売活動

が基本であり，体験コンテンツとしての広がりは弱い。

3 つ目の企業博物館は，先行研究（高柳 2015）におい

ても観光活用の可能性が指摘されており，さらに，デ

ィスプレイ業界が手掛ける企業博物館の実例紹介によ

ると，今日の企業博物館の中には，化粧品の購買層に

限られない多様な人が訪れる観光の対象となるコンテ

ンツを有していることが確認できる。 
以上より，本論文ではケーススタディとして，化粧

品会社の企業博物館を取り上げるものとする。 

1.2 既往研究の整理と本研究の位置づけ 

 既往研究（染川・吹田 1999）によると，体験展示は，

展示品に触れることのできないハンズ・オフ展示と触

れることができるハンズ・オン展示に分けられる。し

かし，2000 年代に入ると，ハンズ・オン展示がさらに

細分化（足立 2012）され，体験展示についての研究が

より詳細に行われた。また，企業博物館の設置意図と

しては，従来は，企業の生業に関する展示や保存が行
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われてきた（బࠎᮌ 1987）が，2000 年代㡭から CSR
などのᶵ能を持ち始め（ᇼỤ 2015），㏆年はより地域

と⧅がる意㆑が高まっている（↔ 2015）ことが指摘さ

れており，来館者もࡑれにᛂࡌて多様化していること

が᥎ される。さらに，企業博物館の地域㈉⊩につい

ては，地域୺体の活動࡬の㔠㖹的・人ဨ的㈉⊩に関す

る研究（Bonti 2014，高柳 2015）があるが，企業が୺体

となる活動に対するᾘ㈝者との関わりをみる研究はみ

られない。以上より本✏では，企業が୺体となって提

供する地域との⧅がりを意㆑した美容体験コンテンツ

を目的とする来館者を「新しい来館者」と定⩏する。 
本研究は，観光活用の可能性のどⅬから，美容体験

コンテンツのハンズ・オン展示に，新しい来館者や地

域との関連性を⤌みྜわせて論ࡌることに新つ性があ

るといえる。 

1.3 本研究の目的と௬ㄝ 

本研究は，化粧品会社の企業博物館が提供する美容

体験コンテンツの観光活用可能性について，体験コン

テンツの提供方ἲおよび企業博物館の持つ展示見学を

目的としない人も立ちᐤることのできる✵㛫（以ୗ，

パࣈリッࢡス࣌ース）の౑われ方に╔目する。 
本研究の௬ㄝを図 1 に示した。分ᯒの方ἲとしては

まࡎ，美容体験コンテンツの提供方ἲにより，従来の

商品購買者層だけでなく㠀商品購買層の来館につなが

るのではないかとする௬設㸯を立証するため，2 ❶に

おいて，来館者の目的となる「展示コンテンツの提供

の௙方」について㏆年開設された企業博物館の事例か

ら分ᯒを行う。ḟに，3 ❶においては，美容体験コン

テンツを提供する化粧品会社の企業博物館の事例か

ら，展示コンテンツの提供の௙方と 2 ❶において得た

どⅬとしての「パࣈリッࢡス࣌ースのᅾり方」により

先㐍事例をᢳฟする。4 ❶では，ᢳฟした企業博物館

おける美容体験コンテンツの利用者の≉ᚩをㄪᰝし, 
 

 
図 1 本研究の௬ㄝ図 

商品購買層（図 1㸸A・C）と新しい来館者である㠀商

品購買層（図 1㸸B・D）の来館目的および地域との関

連性について整理する。 5 ❶においては，௬設 2 とし

たパࣈリッࢡス࣌ースの౑われ方に╔目，博物館༢⊂

ではなく࿘㎶地༊につながるᴦしみ方が生まれている

かというどⅬからみていく。以上により,「化粧品会社

の企業博物館」において従来の商品購買層としての来

館者だけでなく，新しい来館者が生ࡌているか，また

「地域との関連性」のあるᴦしみ方が生ࡌているかに

ついて分ᯒし，6 ❶において美容体験コンテンツの観

光活用の可能性を⪃ᐹする。 
 
ϩ．企業博物館における展示コンテンツの提供方

法 

既往研究では，企業博物館には観光活用の可能性が

あると指摘されてきたが，データとして整理されたも

のはみられない。ࡑのため，本❶では化粧品会社の企

業博物館に限らない多様な分野の実例分ᯒを㏻して，

展示コンテンツの提供方ἲについてどⅬを得ることを

目的とする。 

2.1 調査方法 

 企業博物館の展示コンテンツの提供の௙方をᢕᥱす

るため，企業博物館の企⏬や設ィのෆ⿦展示を手掛け

る，大手 2 社である஀ᮧᕤ⸤社と୹㟷社の㏆年の実例

紹介を分ᯒする。ල体的には，஀ᮧᕤ⸤社の࣍ーム࣌

ージからは，PR イベンࢺ施設，パࣈリッࢡ・࣡ーࢡス

࣌ース，文化施設の㡯目の中で，ࣛࢡイアンࢺが企業

にヱ当する博物館を企業博物館とし 21 館をᢳฟした。

また，୹㟷社の࣍ーム࣌ージからは，企業博物館/ショ

ールームの㡯目から，14 館をᢳฟした。これらをྜわ

せィ 35 館の企業博物館について，ㄪᰝ分ᯒを行う。 

2.2 企業博物館の設置及び来館者の利用の仕方 

2 社のWEB サイࢺにᥖ㍕（2019 年 10 ᭶᫬Ⅼ）され

ている 35 の企業博物館（図 2）の設置の௙方について

ㄪᰝし分㢮した。 
まࡎ，オフィスやᕤ場，研究ᡤなどの企業施設にే

設しない⊂立した企業博物館と企業施設にే設する企

業博物館に分けられる。さらに，企業施設にే設する

企業博物館の詳細をみると，ண⣙やㄏᑟဨを有して見

学を行う企業博物館とண⣙やㄏᑟဨ無しに⮬⏤にᅇ㐟

する企業博物館に分けられることがわかった。つまり，

⊂立型，࢞イドツアー型，⮬⏤利用型の 3 タイプであ

る。35 館を分㢮すると，⊂立型が 8 館，࢞イドツアー

型が14館，⮬⏤利用型が13館であることがわかった。 
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図 2 2006̺2019 年オープン 35 企業博物館のタイプ 

 
さらに，ࡑれらの᫬代ኚ㑄をみると，2006 年から

2013 年に開設された企業博物館は，࢞ イドツアー型が

6 館と最も多いが，2014 年から 2019 年においては，⮬

⏤利用型が㸷館と最も多く，㏆年，⮬⏤利用型がቑຍ

している（図 3）ことがわかった。 

 
図 3 ᫬代ኚ㑄にみる企業博物館のタイプ 

2.3 企業博物館の展示内容の⪃ᐹ 

企業博物館の展示コンテンツの提供の௙方から，ḟ

❶の分ᯒのどⅬを᫂らかにする。 

2.2 のㄪᰝにຍえ，஀ᮧᕤ⸤社の博物館ᢸ当者࡬のࣄ

アリンࢢを行った⤖果，展示コンテンツの提供の௙方

は，展示ෆ容にࡰ࡯対ᛂしていることがわかった。 
⊂立型は，๰業者のコレࢡションや⤮⏬，ⱁ術品を

展示する場ྜが多く，一方で，࢞イドツアー型と⮬⏤

利用型は，企業施設にే設することから，企業の商品

やサービスに関連する展示が多いことが示၀された。 
 

Ϫ. 観光活用可能性のある化粧品会社の企

業博物館のᢳฟ 
本❶では，化粧品会社の企業博物館について前❶の

3 つのどⅬを当てはめ，さらにパࣈリッࢡス࣌ース（以

ୗ，PS）の有無と体験展示の詳細をຍえ分ᯒを行う。 

3.1 化粧品会社の企業博物館における展示コンテン

ツの提供の仕方 

化粧品会社の業界売上➨ 4 ఩までの企業による企業

博物館඲ 9 施設を，2 ❶でᑟきฟした 3 つのどⅬに↷

らして整理（⾲ 1）した。9 施設のうち 2 ❶でㄪᰝした

35館にྵまれる事例は1館（S/PARK） のみであった。 
9 施設のうち 4 施設は⊂立型にヱ当する。これら 4

施設は，⤮⏬やⱁ術品等に関連する展示コンテンツで

あった。一方で，࢞イドツアー型及び⮬⏤利用型にヱ

当する施設は，企業のṔྐや商品・サービスに関連す

る展示コンテンツを提供していることがわかった。 
 
⾲ 1 化粧品会社の企業博物館の㢮型 

 

3.2 化粧品会社の企業博物館におけるパブリックスペ

ースの在り方 

ḟに，展示コンテンツを目的としない来館者の利用

ス࣌ースとなり得る企業博物館のᩜ地ෆパࣈリッࢡス

࣌ース（PS）のᅾり方を㢮型化（図 4）した。 
PS が無いものを「PS 無し型」，ᩜ 地ෆの博物館のᘓ

物のእにあるᗞや㐟Ṍ㐨などを有するものを「館እ PS
型」，館ෆに PS を有するものを「館ෆ PS 型」とする。 

3.1の展示コンテンツの提供の௙方と前㏙のPSのᅾ

り方を整理したのが図 5 である。これより，来館者の

目的の多様性について௬ㄝを立てた。 
⊂立型の来館者の目的は，美術品やⱁ術の観ぴであ 

 

展示ၟ品 
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図 4  ᩜ地ෆパࣈリッࢡス࣌ースと来館者のᴫᛕ図 

 

  
図 5  来館者の目的の多様性௬ㄝ図 

 
ると⪃えられる。ࡑのため，館እに PS を持つ施設で

あっても，美容体験を目的とした来館者を見㎸める企

業博物館とはなり得ないため，本研究では╔目しない。

࢞イドツアー型の来館者の目的は，企業の商品やサー

ビス࡬の⯆࿡であると⪃えられる。⊂立型との㐪いは，

企業の商品やサービスに関ᚰのある来館者を見㎸ࢇで

いるというⅬである。⮬⏤利用型の来館者の目的は，

企業の商品やサービス࡬の関ᚰの他に，体験展示の利

用が⪃えられる。さらに，館እ館ෆに PS があること

により，ู 目的での来訪の可能性があると⪃えられる。 
このことから，地域との関連性をもつ観光活用の可

能性がある企業博物館は，⮬⏤利用型であると᥎ᐹす

る。 

 

図 6 2 館における美容体験コンテンツのᩘの๭ྜ  

3.3 体験展示のある化粧品会社の企業博物館 

文化ⱁ術型（⊂立型）4 施設を㝖く，多様な目的を

持つ来館者層が⪃えられる商品・サービス型のィ 5 館

（⾲ 1）の企業博物館に╔目し，ࡑの中から，体験展

示のある企業博物館のᢳฟを行う。 
1.2 で㏙࡭た㏻り，既往研究による展示手ἲ分㢮によ

ると展示コンテンツは，ハンズ・オフ展示とハンズ・

オン展示に分けられる。本研究では，ハンズ・オン展

示をさらに分㢮し，館ෆ体験型と館እ体験型に分け，

分ᯒを行う。商品・サービス型のィ 5 館の企業博物館

のうち，ハンズ・オン展示のある企業博物館は，ⰼ王

࣑ュージアム，ⰼ王エコ࣑ࣛ࣎ュージアム，S/PARK の
3 館であった。 
まࡎ，ⰼ王エコ࣑ࣛ࣎ュージアムは，商品を㏻した

環境࡬の㈉⊩を展示する館ෆ体験型の博物館である。

化粧品に関連する美容コンテンツの体験型コンテンツ

の提供はない。ⰼ王࣑ュージアムは，化粧品に関連す

る館ෆ体験型であり，デジタルによる␲ఝ化粧体験や

㧥のኴさを 定する体験，ẟ✰の≧ែをみる等の体験

コンテンツを有する。また，㈨生ᇽの S/PARK は，館

ෆ体験，館እ体験ともに，化粧品に関連するものと関

連しない㇏ᐩな展示コンテンツがみられた。 
よって，S/PARK とⰼ王࣑ュージアムの 2 館の美容体

験コンテンツに╔目するものとした。 

3.4  2館の展示コンテンツにおける美容体験コンテ

ンツの๭ྜ 

S/PARK とⰼ王࣑ュージアムの展示コンテンツのෆ

容について 2 館のパンフレッࢺ及び⌧地ㄪᰝの上でẚ

㍑を行った。 
，の⤖果，ⰼ王࣑ュージアムの展示コンテンツᩘはࡑ

඲ 24 のうち，観ぴ型が 21，館ෆ体験型が 3，館እ体 
験型が 0 であった。S/PARK の展示コンテンツᩘは,඲
18 のうち，観ぴ型が 3，館ෆ体験型が 14，館እ体験型

が 1 であった。S/PARK においては，館ෆ体験型と館

እ体験型のコンテンツが඲て美容体験コンテンツであ 

企業博物館

敷地

展示コンテンツを目的とする来館者

展示コンテンツを目的としない来館者

㐟Ṍ㐨

ᗞ

館内パブリック

スペース

ซ例

館外パブリック

スペース

Ṍ㐨

文化芸術型

独立型 ガイドツアー型 自由利用型

PS無し

館外PS型

館内PS型

商品・サービス型

ᆺ-館外PSᆺࠖ❧⊃ࠕࡸᆺ-PS↓しࠖ❧⊃ࠕ

来館者の目的：美⾡品ࡸⱁ⾡の観ぴ

ツアーᆺ-館外PSᆺࠖࢻイ࢞ࠕࡸツアーᆺ-PS↓しࠖࢻイ࢞ࠕ

来館者の目的：企業のၟ品ࢧࡸービスへの⯆࿡

利用ᆺ-館内PSᆺࠖ⏤⮬ࠕࡸ利用ᆺ-館外PSᆺࠖ⏤⮬ࠕ

来館者の目的：企業のၟ品ࢧࡸービスへの⯆࿡ࠊ体験ࠊ観光ࠊవᬤをᴦしࡴ

ซ例 ：Ⰽが⃰い࡝࡯来館者の目的が多様であることを示す

展示コンテンツの

提供の仕方

パブリック

スペース

図 7 S/PARK のእ観と用㏵ูエリア 
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図 8  S/PARK の美容体験コンテンツのあるエリア

（S/PARK 館ෆパンフレッࢺに一部➹者ຍ➹） 

 
る。館の展示コンテンツの 83%が美容体験コンテンツ

（図 6）であり，ⰼ王࣑ュージアムにẚしてᅽಽ的に

多いことがわかった。 

3.5 ᑠᣓ 

化粧品会社の企業博物館඲ 9 館のẚ㍑，分ᯒにより，

⮬⏤利用型かつ館እ・館ෆ PS 型で，さらに美容体験

コンテンツの✀㢮が㇏ᐩである S/PARK を観光活用の

可能性のある企業博物館としてᢳฟした。 
 

ϫ. S/PARK の美容体験コンテンツと来館者

の≉ᚩ 
本❶では，観光活用の可能性のある企業博物館

（S/PARK）の詳細と施設㐠Ⴀ者࡬のインタビューを㏻

して，美容体験コンテンツの利用者を᥎ᐹする。 

4.1  S/PARKのᴫ要 

S/PARK は 2019 年 4 ᭶，ᶓ὾市みなとみらい地༊に

オープンした。1・2 㝵は㈨生ᇽ関連施設，3・4 㝵は多

目的࣍ール，5~15 㝵は事ົᡤ及び研究ᡤ，16 㝵は社ဨ

㣗ᇽでᵓᡂ（図 7）されている。このෆ，1・2 㝵を一

⯡開ᨺしている。 
研究ᡤを新設した⤒⦋としては，「࣐ーケティンࢢ・

研究開発・人（㢳ᐈ）との⧅がり」をᙉ化するという

企業の方㔪があり，大人ᩘの研究ဨが໅ົできるᅵ地

を᥈していた。⛣㌿する前は，ఫᏯ⾤や⏿が多いᶓ὾

市都⟃༊に研究ᡤがあり，企業研究者が来館者と関わ

ることはࡰ࡯ない≧ἣであった。ࡑこで，研究開発を

ᙉ化する方ἲとして，研究者⮬身がᾘ㈝者と関わるた

めに，都市型の研究ᡤを設立することとなった。 
S/PARK の平面図を図 8 に示した。美容体験コンテ

ンツのあるエリアは，Ⅼ⥺ᯟෆのձ㹼մとなっている。

ձのエリアはビューティーバーで，ᬑẁは商品販売 

 
 

図 9 研究ဨによる美容ᴫᛕのᣑᙇ 

 

ᗑ⯒で行うような化粧品の㑅定やᝎみなどをඹ有し，

企業研究者が直接，来館者と触れྜいながら࣐イコス

メをసᡂすることができる。ղのエリアは「スタジオ」

でᡤసの美に関する研究に基࡙き，ࣚ࢞やࣛンࢽンࢢ

等のプロࣛࢢムが㈨生ᇽࣛンࢽンࣈࣛࢡࢢの㐠Ⴀによ

り提供されている。ճのエリアは「࢝フ࢙」で企業研

究者の研究に基࡙いたヘルシーなメࢽュー࡬とアレン

ジした野⳯中ᚰのバࣛンスのⰋい㣗事が提供されてい

る。մのエリアは「࣑ュージアム」でオープンࣛ࣎と

してᶵ能し，企⏬のẁ㝵では，「ዪ子中学生とࡑのẕが

体験してᴦしめる」ものとしてసられた。ターࢤッࢺ

の理⏤としては，ዪ性は 14 ṓ㡭からᛴ⃭に⓶⬡の分

Ἢ㔞がቑえるという企業研究者のデータに基࡙く。ࡑ

の大ษな᫬期にṇしいὙ㢦の௙方を身につけて࡯しい

という意図から生まれたコンテンツである。 
このように，㐠Ⴀはࡑれࡒれ␗なるが，企業研究者

が企⏬のẁ㝵から関わり，企業研究者≉有のデータや

アイディアに基࡙いた展示コンテンツであることがわ

かった。つまり，従来からの美容ᴫᛕは，コスメ等の

商品が中ᚰであったが，企業研究者による美容ᴫᛕの

ᣑᙇ（図 9）によって，࢝ フ࢙やオープンࣛ࣎，ࡑして

ࣚ࢞やࣛンࢽンࢢも美容体験コンテンツのせ⣲となっ

た。このことにより，㠀商品購買層も来館者になり得 
 

 ⾲ 2 美容体験コンテンツの企⏬と提供 
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る可能性が生ࡌたとゝえる。 

4.2  来館者の属性にྜわࡏた美容体験コンテンツ 

ここでは，従来からの美容ᴫᛕを目的とする来館者

ᒓ性を商品購買層，美容ᴫᛕのᣑᙇにకう展示コンテ

ンツを目的とする来館者ᒓ性を㠀商品購買層とᤊえた

上で分ᯒを行う。 

4.2.1  ၟ品購買層へྥけた美容体験コンテンツ 

商品購買層の来館目的と⪃えられる，ビューティー

バーについてᢕᥱするため，ᢸ当者࡬のࣄアリンࢢを

行った。㐠Ⴀഃである企業研究者は，当ึは今までの

研究が商品者に上手くఏわっていないこと等が実ឤで

き，ࣕࢠップをឤࡌることが多くあった。しかし，来

館者との関わる中で研究のどⅬや新たなẼ௜きが生ま

れ，商品の利用者から直接フィードバッࢡがもらえる

ことを࣏ジティࣈにᤊえる企業研究者がḟ➨にቑえて

いった。美容体験コンテンツをồめて，஑ᕞや㡑ᅜな

どの㐲方からのビューティーバーの利用者もいる。ま

た，⣙༙年で 250 人の肌サンプルが集まり，ண⣙がẅ

฿しているなど，観光的に活用されていることがわか

った。 

4.2.2  㠀ၟ品購買層へྥけた美容体験コンテンツ 

㠀商品購買層の来館目的と⪃えられるスタジオにつ

いてᢕᥱするため，ᢸ当者࡬のࣄアリンࢢを行った。 
利用者は，⏨ዪẚが 1:1 で，平日の 18 ᫬㡭が最も多

いことがわかった。また，࣑ュージアムᢸ当者࡬のࣄ

アリンࢢからは，企業研究者が当ึターࢤッࢺとして

いたዪ子中学生とࡑのẕ親は，実㝿の来館者の集ィで

はᑡないが，᪑行会社等と連ᦠして 2020 年から修学

᪑行の目的地となることがண定されていることがわか

った。当ึのターࢤッࢺ層が࿧び㎸め，かつ観光地とし

て活用される可能性があるとゝえる。このことから，

来館者が㠀商品購買層࡬とᣑᙇしていることがわかっ

た。 

4.3  ᑠᣓ 

企業研究者による美容ᴫᛕのᣑᙇにより提供される

美容体験コンテンツのෆ容によって，㠀商品購買層の

来館目的となりえる美容体験コンテンツがあることが

᫂らかになった。 
 

Ϭ. S/PARK のパブリックスペースの地域と

のつながりと拡張の≧ἣ 
本❶では，S/PARK の館ෆእのパࣈリッࢡス࣌ース

を利用する来館者について，ᘬき⥆き施設㐠Ⴀ者と施

設࿘㎶エリアの࣐ࢿジメンࢺを行う一⯡社ᅋἲ人ᶓ὾

みなとみらい 21  。のインタビューを基に分ᯒする࡬

5.1 S/PARK周辺エリアのᴫ要 

S/PARK がᡤᅾするᶓ὾みなとみらいエリア

（MM21 エリア）は，1983 年に開発事業が始まって以

来，年㛫⣙ 8300 ୓人が訪れ，10 ୓ 7000 人（平ᡂ 30
年᫬Ⅼ）がാく首都ᅪを代⾲する⾤としてᡂ㛗を⥆け

ている。開発≧ἣ（図 10）としては，ᱜᮌ⏫㥐の࿘㎶

はハࣈとなるᶓ὾㥐࿘㎶にẚ࡭て࣏テンシࣕルがపい

ことから，ᱜᮌ⏫ഃから先行して開発が㐍められ，⌧

ᅾは S/PARK ࿘㎶の開発が行われている。開発地༊は，

新 地༊ 41ha，中ኸ地༊ 141ha，ᶓ὾㥐東ཱྀ地༊ 4ha
の 3 地༊に分かれ，S/PARK がᡤᅾする中ኸ地༊では

඲ 53 の開発が行われている。 
中ኸ地༊に集✚する施設には，研究ᡤやオフィスが

多いという≉ᚩが見られる。これは，みなとみらい 21
地༊の市有地において開発事業提᱌のබເが行われ，

㐍ฟ企業࡬のᶓ὾市からのᨭ᥼制度（⛯の㍍ῶやຓᡂ

㔠等）があることによると᥎ᐹされる。 
ᶓ὾市のබᘧ࣍ーム࣌ージによると，ᶓ὾市は，ᶓ

図 10 みなとみらい 21 エリアの開発≧ἣ(information2019Vol.90 に一部➹者ຍ➹)    図 11  MM21 エリア館እ・館ෆ 

                                              パࣈリッࢡス࣌ース 
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὾の㢦として発展してきたみなとみらい 21 中ኸ地༊

のᬒ観をより㨩ຊあるものにしていくため，ᬒ観ἲに

基࡙く「ᬒ観ィ⏬」及びᶓ὾市㨩ຊある都市ᬒ観の๰

㐀に関する᮲例に基࡙く「都市ᬒ観༠㆟地༊」を定め

ている。さらに，これらのෆ容や取ᢅい基‽等を「み

なとみらい 21 中ኸ地༊都市ᬒ観ᙧᡂ࢞イドࣛイン」

としてまとめている。これにより，බເの㝿には，ప

層部に「㈰わい施設」を設けることが᮲௳として提示

される。 
㈰わい施設とは，図 11 のⅬ⥺ෆのようなス࣌ース

のことであり，本研究では，コࣔンス࣌ースを館እパ

ࣈティビティフロアを館ෆパࢡス࣌ース，アࢡリッࣈ

リッࢡス࣌ース（図 4）とした。 

5.2  S/PARK の館内パブリックスペースのエリアで

の在り方 

MM21 エリアは，館ෆパࣈリッࢡス࣌ースを設ける

ことがつ定されているため，他の企業においてもప層

㝵にㄡもが立ちᐤることのできるᕤኵがなされている。 
S/PARK の館ෆ PS が，エリアෆでも先㐍的な事例で

あるかをᢕᥱするため，他の企業の館ෆ PS とẚ㍑を

行った。ㄪᰝ方ἲは，みなとみらい 21 の開発のṔྐが

ᥖ㍕されているパンフレッࢺ「みなとみらい 21 infor 
mation 2019 vol.90」より館ෆ PS の㢮型を行なった上

で，一⯡社ᅋἲ人ᶓ὾みなとみらい 21 のエリア࣐ࢿ

ジメンࣄ࡬⧊⤌ࢺアリンࢢㄪᰝを行った。 
の⤖果ࡑ PS は,  」ྜ企業が౑用する施設と༢体企

業༨有施設において␗なる≉ᚩが見られた。 

5.2.1 」ྜおよび༢体企業༨᭷施設における館内 PS 

MM 21 エリアの中で，S/PARK の館ෆ PS とྠࡌよう

に展示コンテンツ等の見学といった目的のない来館者

も立ちᐤれるものに⤠ってෆ容をみた。ࡑの⤖果，」

ྜ企業施設の場ྜ，企業の⊂⮬性はなく，㏻り㐨とし

て活用（෗┿ 1）されている⌧≧をᢕᥱできた。 

図 12  S/PARK の館ෆእパࣈリッࢡス࣌ース    

（S/PARK 館ෆパンフレッࢺに一部➹者ຍ➹） 

 

෗┿ 1 」ྜ施設の館ෆPS（➹者᧜ᙳ） 

⾲ 3 館ෆパࣈリッࢡス࣌ースのẚ㍑ 

 
一方で，༢体企業༨有施設の場ྜは，パࣈリッࢡス 

࣌ースにおいても企業の⊂⮬性のある✵㛫（⾲ 3）で

あることがわかった。 

5.2.2 ༢体企業༨᭷施設における館内 PS 

ḟに,館ෆ PS において企業の⊂⮬性のあるෆ⿦にす

ることのできる༢体企業༨有施設の PS と S/PARK の

館ෆ PS についてẚ㍑を行った。 
S/PARK のᡤᅾする中ኸ地༊において，༢体企業༨

有施設のパࣈリッࢡス࣌ースは 12 である。館ෆパࣈ

リッࢡス࣌ースのෆ容は，ᗑ⯒やࣛࣕࢠリー等，多様

である。ᗑ⯒やࣛࣕࢠリーの場ྜ，来館者は購入や展

示࡬の⯆࿡等，目的を持って訪れることが⪃えられる。 
一方で，S/PARK の館ෆパࣈリッࢡス࣌ース（෗┿ 2）
の場ྜは，ࡑれらのෆ容にຍえ，展示等を有せࡎにベ

ンࢳが設けられ，目的のない人も立ちᐤれるような✵

㛫となっている。 

෗┿ 2 S/PARK 館ෆPS の≉大ビジョン（➹者᧜ᙳ） 
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このことから，S/PARK は他の༢体企業༨有施設の

館ෆパࣈリッࢡス࣌ースにẚ࡭て，多様な目的を持つ

来館者を見㎸めると⪃えられる。 
つまり，S/PARK の館ෆ PS は，「㈰わい施設」が᮲

௳となるエリアෆの他のス࣌ースとのẚ㍑においても，

展示コンテンツが㇏ᐩであり，かつ来館のしやすさが

高く，先㐍的なパࣈリッࢡス࣌ースであるといえる。 
 

5.3  S/PARKの館内パブリックスペースと地域とのつ

ながり 

館ෆ PS（図 12）のエリアとのつながりについてᢕ

ᥱするため，館㛗࡬のࣄアリンࢢㄪᰝを行った。 
の⤖果，館ෆࡑ PS は，㏆㞄の保⫱ᅬのᩓṌに立ち

ᐤられẖ日のように≉大ビジョン（෗┿ 2）の前でᴦ

しࡴ子供の様子が見られることや NHK と連ᦠしたイ

ベンࢺにおいてはࣛࢢビー࣡ールド࢝ップが生中⥅で

ᨺᫎされ，⣙ 400 人が観ᡓしたという証ゝが得られた。 
これらのことから地域とのつながりがᙉい館ෆパࣈ

リッࢡス࣌ースとなっていることが分かった。 

5.4 S/PARKの館外パブリックスペースの拡張≧ἣ 

美容体験コンテンツの館እ体験型の活用によるエリ

ア࡬の展開について，スタジオᢸ当者࡬のࣄアリンࢢ

を行った。 
S/PARK の美容体験コンテンツの㸯つに，ࣛンࢽン

 ，コースとしてࢢンࢽレーࢺのࢢンࢽがあり，ࣛンࢢ

୺に 4 ✀㢮（図 13㸸ᕥ）が用意されている。4.1 で㏙

た「スタジオ」（図࡭ 8:ղ）にはシࣕ࣡ーᐊとロッ࢝ー

ルームがే設されࣛンࢽンࢢステーションとしてᶵ能

している。ロッ࢝ールームには㈨生ᇽの化粧品がᖖഛ

されており,商品の౑用を目的とする利用者も存ᅾす

る。ຍえて,MM21 エリアには多くの研究ᡤやオフィス

が集✚していることから，බඹ஺㏻ᶵ関等を利用して

のみなとみらい地༊࡬の㏻໅者も多いと⪃えられる。

つまり，美容体験（ࣛンࢽンࢢ）の利用者は，地域ఫ

Ẹに限られࡎ，㏻໅者が⮬Ꮿからオフィスまでの行き

来だけではわからない⾤の様子をも体験もできるとい

うことがわかった。 
当コンテンツの利用者は年㱋層にもᖜがあり,⏨ዪ

ẚ 1:1 程度である。ࣛンࢽンࢢを目的とする利用者以

እに，⾤を観光することを目的とする親子や࢝ップル

も多い。中でも，観光ࣛンコースは，パシフィコᶓ὾

からアンパン࣐ン࣑ュージアムまでの㡰㊰を一࿘する

⣙ 4.6km の平ᆠな㐨をࣛンࢽンࢢするコース（図 13㸸
ྑ）である。この観光ࣛンコースは，㏵中のᣐⅬに立

ちᐤりながら, MM21 エリアを࿘ᅇするఇ日限定のプ

ロࣛࢢムとなっている。 
このことから，S/PARK の館እ美容体験コンテンツ

の提供場ᡤが MM21 エリア࡬ᣑᙇ（図 14）している

ことがわかった。これにより，館እ体験型の美容体験

は，ྠ᫬に⾤の体験を提供していることとなる。 

図 13 4 ✀のࣛンࢽンࢢコース（ᕥ）と観光ࣛンコース（ྑ㸸⣙ 4.6 ੊）（ᢸ当者࡬のࣄアリンࢢㄪᰝより➹者సᡂ） 

図 14 美容体験コンテンツの✵㛫的ᣑᙇ  
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5.5 ᑠᣓ 

S/PARK のパࣈリッࢡス࣌ースは，エリアෆの他の

ス࣌ースとのẚ㍑においても，先㐍的な事例であるこ

とがわかった。また，従来からの美容体験コンテンツ

は館ෆ体験型が一⯡的であるが，S/PARK の美容体験

コンテンツの提供実施場ᡤは館ෆだけではなく，࿘㎶

の⾤࡬広がっている。つまり、美容体験コンテンツの

提供が館እまでの活動をྵࡴように✵㛫的にᣑᙇをし

ていることがわかった。 
このことから，S/PARK は，地域とのつながりを生

みฟす体験コンテンツを提供する企業博物館であると

いえる。 
 

ϭ．結論 

6.1 美容体験コンテンツの観光活用可能性 

 本研究では，まࡎ 2 ❶において，㏆年の企業博物館

の実例分ᯒを㏻し，展示コンテンツの提供方ἲについ

て整理した。ḟに,化粧品会社の企業博物館に╔目し,前
❶でᑟきฟしたどⅬにおいて先㐍事例をᢳฟ（3 ❶）

した。4 ❶においては，ᢳฟした事例における来館者

の≉ᚩをㄪᰝし, 1.3 の௬ㄝで示した商品購買層（図 1㸸
A㸭図 15㸸4 ❶ձ）において，ᾏእもྵめた㐲方から

の観光ᐈの来館があることを᫂らかにした。また，企

業研究者の美容ᴫᛕのᣑᙇによる多様な美容体験コン

テンツにより，化粧品の購入を目的としない（㠀購買

者層）新しい来館者が生ࡌている（図 1㸸B㸭図 15㸸4
❶ղճմ）ことがわかった。5 ❶における地域との関 

 
連性においては，館ෆパࣈリッࢡス࣌ースの大型ビジ

ョンが保⫱ᅬඣや࿘㎶地域のఫẸのᴦしみの場（図 1㸸
D㸭図 15㸸館ෆ PS）となっていることが分かった。ま

た, ࣛンࢽンࢢ等の美容体験コンテンツ（図 15㸸館እ

PSղ）は，化粧品の౑用を目的とする商品購買層（図

1㸸C）だけでなく,オフィス࣡ー࢝ーや観光ᐈ࡬の提供

が多いことが᫂らかになった。また,コンテンツの提供

の場をᩜ地እエリアまでᣑᙇすることによって,施設

࿘㎶の MM21 エリア観光体験を提供しているという

ことがわかった。 
以上より，企業博物館における美容体験コンテンツ

を活用した地域との関連性をもつ観光࡬⧅がるせ⣲が，

以ୗの 3 Ⅼ（図 15）であることを᫂らかにした。来館

者の≉ᚩをㄪᰝした 4 ❶より,「化粧品購買層にッồす

る美容体験コンテンツによる㐲方からの観光ᐈのቑ

ຍ」，パࣈリッࢡス࣌ースに╔目した 5 ❶からは, 「館

ෆパࣈリッࢡス࣌ースにおける展示コンテンツの多様

化による来館者層のᣑᙇ」（5 ❶ 2・3 ⠇），「ᩜ地እエ

リアをも活動⠊ᅖとする美容体験コンテンツのᑟ入に

よる࿘㎶地域࡬の関わりのቑຍ」（5 ❶ 4 ⠇）である。 

6.2 まとめと⪃ᐹ 

従来のᴫᛕによる美容体験コンテンツは，እ面的な

美容に関するものやインバウンドを対象としたヘアサ

ロンやスパ，温泉での温ᾎといった施設利用での施術

サービス等を想定するものであったため，対象者に೫

りがあった。しかしながら，今ᅇ，先㐍事例としてᢳ

図 15 美容体験コンテンツの観光活用の可能性 
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ฟした化粧品会社が㐠Ⴀする企業博物館が提供する美

容体験コンテンツは，企業研究者の美容ᴫᛕのᣑᙇに

よるプロࣛࢢムの提供となっており，㠀商品購買層（௙

事ᖐりのオフィス࣡ー࢝ーや親子，࢝ップルなど）࡬

と多様な来館者層にᣑᙇしている。 
また，美容体験コンテンツという一見，地域とつな

がりを持つ観光࡬は⤖びつかないと⪃えられる㈨※で

あっても，企業のアイディアとᩜ地እエリアまで✵㛫

的にᣑᙇするようにᕤኵされた体験コンテンツの提供

によって，地域とのつながりを持つことができるとい

える。 
さらに，館ෆパࣈリッࢡス࣌ースにおいても，≉大

ビジョン等の多様な体験コンテンツを持つことや✵㛫

のものの㨩ຊを上げることで，館ෆで提供される展ࡑ

示コンテンツを目的としない新しい来館者のᣑ大に㈉

⊩する可能性があるとゝえる。 
 
ㅰ㎡ 
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