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観光と情報！？
何か関連があるの？
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いまも昔も、情報の力で人は動く！
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考えなければならないこと

マスメディア

インターネット（WWW）

ソーシャル
メディア

スマートフォン

ウェアラブル
デバイス
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さらに考えなければならないこと
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この講義の目的

• eコマースやモバイルテクノロジ、ソーシャル

メディアの進化と普及により、旅行者の行動
は世界的に急速な変革を迎えている

• そこで本講義では、情報化時代において

観光を考えていく上で不可欠な概念や最新
事例を概観していきたい
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今日の授業の目的

インターネット，そしてスマートフォンの
普及によって、昔に比べ、どのような旅行

プロセスが一般的になってきているのか
を一緒に考えてみたい
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考え方の土台：AISASモデル®

Attention
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Interest
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Search
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Action
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Share
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ある土地が気にとまる

現地に訪れ、
経験する

他の人に話す
行ってみようかと

興味を持つ

旅行を実現するための
情報収集をおこなう
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Five Stages of Travel 
（Google 2012）
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Dreaming（従来）
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広告／CM

映画／ドラマ／アニメ

パンフレット
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Dreaming（最近）
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Researching（従来）
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旅行代理店

ガイドブック 時刻表

または
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Researching（最近）
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公式サイト

旅行記ブログ

クチコミサイト
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旅行クチコミ共有サイト

trip advisor 地球の歩き方旅スケ
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購入検討時のネット利用率
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Booking（従来）
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Booking（最近）

夢描く
Dreaming

調べる
Researching

手配する
Booking

経験する
Experiencing

共有する
Sharing

事業者直販サイト

オンラインエージェント
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オンラインエージェント

Expedia 楽天トラベル

部品の予約・購入だけでなく、
「ダイナミックパッケージ」を作成・購入可能 21

Experiencing（従来）
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ガイドツアー
紙の地図／案内

観光案内所
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Experiencing（最近）
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電子ガイド
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現地予約 23

Sharing（従来）
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この間の写真
できたよ
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Sharing（現在）
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クチコミサイト

SNS（Facebook, Twitter, Instagramなど）
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SNS利用者の急増
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日本の場合（世代別）

H26 情報通信メディアの利用時間と情報行動に関する調査（総務省情報通信政策研究所）
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Five Stages of Travel 
（Google 2012）

夢描く
Dreaming

調べる
Researching

手配する
Booking

経験する
Experiencing

共有する
Sharing

旅行意欲を
刺激する情報

旅行を計画・手配
するための情報

現地向けの
案内情報

人々によって
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Five Stages of Travelの
修正モデル (Google 2014)
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一般的な消費者行動モデル

http://web‐tan.forum.impressrd.jp/e/2013/06/11/14877
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SIPSモデル
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あなたは「いいね！」しますか？
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まとめ

• 現代の旅行はネット上の情報やサービスに
多大な影響を受けている
–さらにスマートフォンの普及が旅行行動に
大変革をもたらしている

• 一口に「観光情報」といっても､以下の
四種類がある
–旅行意欲を刺激する情報

–旅行を手配するための情報

–現地で役立つ情報

–人々によって発信される情報
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重要事項

• 成績：期末試験70点 発表30点
• 予備知識は特に必要としない

• テキスト：特に指定しない

–参考書：「観光情報学入門」 近刊

• 自然・文化ツーリズムコースに進級希望の者は
本授業を2年次に履修することが望ましい

• 1年生も大歓迎
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発表課題

• 授業で習ったことをふまえ、新しい観光情報
ツールまたは情報を使った新たな観光を提案し、
それを3分で全力アピールして下さい

• 受講者多数（35名以上）の時は
「企画書オプション」も用意する


